LES GRANDES TENDANCES QUI
FACONNERONT L'INDUSTRIE DE
L'ASSURANCE EN 2025

GESTION DES RISQUES ET PREVENTION
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“D'ici 2025, 'automatisation et la
personnalisation ne seront plus des
innovations en assurance, mais la
norme. Les technologies sont prétes,
nos clients aussi.”

Alexandre Guilbert
Vice-président Innovation et Technologie, Covalen

L'industrie de I'assurance traverse une période de
transformation majeure, marquée par I'évolution
rapide des technologies, les changements
climatiques et les nouvelles attentes des
consommateurs. Dans un contexte économique
incertain et face & des risques de plus en plus
complexes, le secteur de I'assurance doit se
réinventer pour rester pertinent et efficace. Cette
analyse détaillée explore les tendances majeures
qui redéfiniront le paysage de lI'assurance dans

les années & venir.

1. L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
AU CCEUR DES OPERATIONS

L'intégration de I'lA dans les processus
d'assurance continue de s'accélérer,
transformant radicalement le secteur. En
2025, nous verrons une adoption encore plus
large de I'lA dans plusieurs domaines clés.

Tarification dynamique et personnalisée
Les algorithmes d'lA analysent désormais des
milliers de variables en temps réel pour
établir des tarifs.
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Par exemple, en assurance habitation, le Evolution des délais de traitement des

systéme prend en compte non seulement réclamations (2015-2025)

I'historique des sinistres, mais aussi les 100
données météorologiques locales, la
qualité des matériaux de construction et
méme les tendances de criminalité du 80
quartier. Cette approche holistique
permet une tarification plus équitable et 60
précise, récompensant les assurés qui
prennent des mesures préventives. 40
Automatisation du traitement des
réclamations 20
Les systemes d'lA révolutionnent le
traitement des réclamations en
permettant une analyse des photos de 0 2015 2017 2019 2021 2023 2024
dommages en quelques secondes pour
Tableau 1: Temps moyen de traitement des
estimer les colts de réparation. Ces réclamations - manuel vs automatisé (en heures)

systémes intelligents détectent
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2. L'ASSURANCE PARAMETRIQUE GAGNE DU TERRAIN

Face aux défis croissants des catastrophes naturelles, I'assurance paramétrique
devient une solution incontournable. Cette approche révolutionnaire transforme la
maniére dont les risques sont couverts et indemnisés.

Fonctionnement et avantages

L'assurance paramétrique se distingue par son systeme de déclenchement
automatique basé sur des indices prédéfinis, tels que la vitesse du vent, le niveau de
précipitations ou la magnitude sismique. Cette approche novatrice permet un
paiement immédiat sans nécessiter de processus d'évaluation des dommages
traditionnel. En conséquence, les colits administratifs sont significativement réduits,
et les litiges concernant I'évaluation des pertes sont pratiquement éliminés.

Applications concrétes

Dans le secteur agricole, I'assurance paramétrique permet une indemnisation
automatique en cas de sécheresse, basée uniquement sur les données
pluviométriques enregistrées. Pour le secteur commercial, elle offre une compensation
immédiate lors d'interruptions d'activité dues aux conditions météorologiques. Dans
le domaine du transport, les retards dépassant un seuil défini déclenchent
automatiquement un remboursement, simplifiant considérablement le processus
d'indemnisation.
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Innovations en cours

Le secteur connait actuellement un développement significatif de nouveaux
indices permettant de couvrir des risques émergents. L'intégration croissante des
données satellitaires améliore la précision des évaluations, tandis que I'utilisation
de la technologie blockchain révolutionne I'automatisation des paiements. Ces
avancées technologiques rendent I'assurance paramétrique toujours plus précise
et efficace.

3. LA CYBERSECURITE DEVIENT UNE PRIORITE ABSOLUE

L'explosion des cyberattaques force l'industrie a repenser complétement son
approche de la cyber-assurance, créant un écosystéme de protection plus complet
et sophistiqué.

Evolution des couvertures

Les assureurs développent continuellement des solutions intégrant la protection
contre les rancongiciels, incluant la prise en charge des négociations et des
paiements éventuels. Les polices d’assurance couvrent désormais extensivement
les pertes d'exploitation liées aux attaques informatiques, tout en incluant la
protection de la réputation numérique des entreprises. De plus, une assistance
juridique spécialisée peut étre intégrée pour accompagner les assurés dans la
gestion des aspects légaux des cyberincidents.

Services préventifs intégrés

Les assureurs ont considérablement élargi leur offre pour inclure des audits de
sécurité réguliers et des programmes de formation continue des employés. Une
surveillance en temps réel des menaces est mise en place, accompagnée de plans
de réponse aux incidents personnalisés selon le profil de risque de chaque assuré.
Cette approche préventive permet de réduire significativement I'exposition aux
risques cyber.
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Nouveaux partenariats

Le secteur de I'assurance développe des
collaborations stratégiques avec des experts en
cybersécurité de premier plan. Ces partenariats
permettent l'intégration de services de protection
active et la mise en place de réseaux
d'intervention rapide en cas d'attaque. Cette
approche collaborative renforce
considérablement I'efficacité des couvertures
cyber proposées.

4.L'ESSOR DE L'ASSURANCE A LA
DEMANDE

L'évolution des besoins des consommateurs
modernes transforme profondément les produits
d'assurance traditionnels, créant un nouveau

paradigme de flexibilité et de personnalisation.

Innovations produits

L'assurance automobile évolue vers une tarification
au kilometre, permettant aux clients d'activer ou de
désactiver leur couverture via leur smartphone
selon leurs besoins. Dans le domaine de
I'habitation, de nouvelles couvertures temporaires
répondent aux besoins spécifiques de la location
courte durée. Les assurances loisirs proposent
désormais des couvertures sports extrémes
activables a I'heure, tandis que les professionnels
indépendants bénéficient de couvertures flexibles
adaptées a leur activité fluctuante.

Technologies enablers

L'innovation technologique se manifeste a travers
des applications mobiles toujours plus intuitives,
intégrant une géolocalisation précise pour une
tarification dynamique. L'Internet des Objets (loT)
permet une collecte de données en temps réel,
facilitant
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une tarification plus précise et personnalisée. Les systémes de paiement instantané
et sécurisé complétent cette transformation digitale.

Nouveaux modéles économiques

Le secteur adopte des modéles économiques innovants adaptés aux nouvelles
attentes des consommateurs. Les formules d'abonnement flexibles cotoient
désormais les systémes de paiement & l'usage (pay-as-you-go). La microassurance
digitale se développe rapidement, tandis que des programmes de fidélité innovants
récompensent les comportements responsables des assurés.

5. L'IMPACT DU CHANGEMENT

CLIMATIQUE Le changement climatique
force une refonte compléte
Le changement climatique impose une des modeles d'évaluation
f 1€ el ‘éval i i
refonte complete des modeles d'évaluation des risques, avec

des risques et des produits d'assurance, l'intégration de données en

temps réel et le
développement de produits
spécifiques pour la

Les assureurs intégrent désormais des transition ecologique.
données climatiques en temps réel dans -

poussant le secteur vers une approche plus
proactive et durable.

Nouveaux modéles de risque

leurs modeéles d'évaluation. La modélisation

prédictive des catastrophes naturelles ecologique emergent, tandis que

1 4 M 1
s'affine considérablement, permettant une I'assurance paramétrique s'adapte

. . . . . X ri limati roi nts.
meilleure anticipation des risques. aux risques climatiques croissants

L'évaluation des risques de transition Les programmes d'incitation a la

. -~ . résilience climatique se multiplient
énergétique devient centrale, tout comme q P ’

. . encourageant les assurés a adopter
I'analyse approfondie de I'impact sur les 9 P

chaines d'approvisionnement mondiales. des pratiques plus durables.

Solutions innovantes Engagement environnemental

. . L reurs renforcent leur
Le secteur développe activement des es assureurs renforcent leu

. n ment environnemental ¢
produits spécifiques pour accompagner le engagement e onnemental a

développement des énergies renouvelables. travers des investissements

. e s R .. substantiels dans les projets verts.
Des couvertures dédiées a la transition proj
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L'exploitation des données permet
une tarification dynamique basée sur
les comportements réels des assurés,

créant

es solutions véritablement sur

mesure.

Les politiques de souscription évoluent
pour intégrer des critéres éco-
responsables, tandis que
I'accompagnement des clients dans leur
transition écologique devient une priorité
stratégique.

6. LA PERSONNALISATION POUSSEE A
L'EXTREME

L'exploitation approfondie des données
permet une personnalisation sans
précédent des produits d'assurance,

créant une expérience client sur mesure.

Collecte et analyse des données
L'interconnexion croissante des objets
connectés (loT) fournit un flux constant
de données comportementales
précieuses. L'analyse de I'historique de
navigation et des interactions sur les
réseaux sociaux compléte ce tableau,
permettant une compréhension
approfondie des besoins et
comportements des assurés.

=

Applications concrétes

Cette richesse de données permet la
création de programmes de
prévention hautement personnalisés
et I'émission de recommandations de
couverture en temps réel. Les primes
s'ajustent dynamiquement selon les
comportements observés, tandis que
les services proposés s'adaptent
précisément au profil de risque de

chaque assuré.

Protection des données

La conformité au RGPD se renforce

continuellement, garantissant une

transparence totale sur l'utilisation
des données collectées. Les assurés
bénéficient d'un contréle accru sur

leurs informations personnelles, tandis
que la sécurisation des données

sensibles reste une priorité absolue.
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7. L'EVOLUTION DU ROLE DU COURTIER

Le métier de courtier connait une transformation
profonde, s'adaptant aux nouvelles réalités du
secteur tout en conservant son role essentiel
d'interface humaine.

Nouvelles compétences requises

Les courtiers modernes que nous sommes
développons une expertise pointue en analyse de
données et maitrisons parfaitement les outils
digitaux. Notre connaissance approfondie des
risques émergents se double de compétences
accrues en conseil stratégique, nous permettant
d'offrir un accompagnement plus complet a nos
clients.

Services a valeur ajoutée

Le conseil en gestion des risques devient une
composante centrale de notre mission, complété
par un accompagnement expert dans la
transformation digitale des entreprises. Notre
expertise en conformité réglementaire s'enrichit,
permettant la création de solutions d'assurance
véritablement sur mesure.

Outils technologiques

Nous nous appuyons désormais sur des plateformes
de gestion intégrée sophistiquées et des outils
d'analyse prédictive avancés. Les solutions de
communication multicanal facilitent nos
interactions avec les clients, tandis que les
systémes de suivi en temps réel nous permettent
une gestion proactive des risques.
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CONCLUSION

L'année 2025 marque un tournant décisif pour lI'industrie de I'assurance. La
transformation digitale, I'émergence de nouveaux risques et I'évolution des attentes
clients poussent le secteur a se réinventer en profondeur.

Recommandations pour les professionnels de I’assurance

L'avenir du secteur repose sur un investissement continu dans la formation et
I'adoption des nouvelles technologies. Le développement d'une approche centrée
client devient primordial, tout comme le renforcement de I'expertise en matiére de

risques émergents.

Les professionnels de I'assurance doivent anticiper ces évolutions en développant
constamment leurs compétences. L'équilibre entre innovation technologique et
relation client personnalisée constituera la clé du succés dans ce nouvel
environnement assurantiel.

Perspectives d'avenir

L'assurance de demain sera caractérisée par une personnalisation accrue et une
flexibilité sans précédent. L'automatisation et la technologie joueront un réle central,
tandis que l'approche préventive prendra le pas sur la réactivité traditionnelle. La
durabilité et la responsabilité sociale deviendront des piliers incontournables du

secteur.
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